Regulamin swiadczenia ustug przez firme ABAKS

Definicje:

Abonent - podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy, bedacy strong umowy o $wiadczenie ustugi teleinformatycznej w
oparciu o dostep drogg kablowg lub radiowa w zaleznosci od mozliwosci technicznych.

Cennik - "Cennik ustug sieci ABAKS”

Lokal - miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym $wiadczona jest Ustuga.

Okres rozliczeniowy - okres , bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec ABAKS, rozpoczynajacy sie i koficzacy we wskazanych na fakturze
dniach miesigca.

Opcja - wariant ustugi w sieci ABAKS, charakteryzujacy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien

towarzyszacych, okreslonym w Cenniku.

Regulamin - "Regulamin $wiadczenia ustug przez firme ABAKS".

Operator - firma ABAKS Adam Dtugosz z siedzibg przy ul. Gdanskiej 82, Skowarcz 83-032 Pszczdfki.

Umowa - "Umowa Abonencka".

Ustuga - ustuga dostepu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Zestaw instalacyjny - komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi.

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora , uprawniona do zawarcia i zmiany Umowy, przekazania Abonentowi
Zestawu instalacyjnego oraz dokonania Instalacji Zestawu instalacyjnego w lokalu Abonenta.

Instalacja - wykonanie montazu Zestawu instalacyjnego poprzez poprowadzenie kabli od instalacji szkieletowej do Lokalu Abonenta lub niezbednych
urzadzen umozliwiajgcych podtaczenie Abonenta do sieci radiowej ABAKS. Wykonanie Instalacji umozliwia aktywacje ustugi w Lakalu.

Optata wyréwnawcza — Kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomnigjszona o proporcjonalng
jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktdra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta z przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

&1. Prawa Abonenta

1.1 Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge, za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowany wing Operatora.

1.2 Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 48 godzin.

1.3 Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustug powinno zostac¢ wniesione w dniu, w ktdrym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

1.4 Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora poziomu jakosci ustug, ktére sg okreslone w Zatgczniku Nr 1 Umowy Abonenckiej.

1.5 Abonentowi nie przystuguje prawo do zadania rekompensaty w wyniku zablokowania przez operatora dostepu do Ustug z powodu:

1.5.1 Spéznienia sie z optatg za Ustugi

1.5.2 Dziatania na szkode sieci ABAKS

1.5.3 Wysytania SPAMU lub programdéw powszechnie uwazanych za Wirusy przez komputer(y) Abonenta

1.6 Abonent ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie mogt korzystac z Ustug w sposdb
ciagty przez okres minimum 30 dni.

1.7 Abonent ma prawo do zawieszenia dostepu do ustug w przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony. Wysoko$¢ opfaty okreslana jest
na podstawie aktualnego cennika.

1.8 Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy Abonenckiej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku podwyzszenia przez Operatora
cen za Ustuge dotychczas wykorzystywang przez Abonenta.

1.9 Wyptata rekompensaty Abonentowi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy moze zostac zrealizowana za pomocg przyznania
rownowaznego rabatu za ustuge w nastepnym okresie rozliczeniowym lub przekazana na wskazane przez Abonenta konto bankowe.

&2. Obowiazki Abonenta

2.1 Abonent zobowigzuje sie do uiszczania opfat za korzystanie z Ustug zawartych w Zatgczniku Nr 1 Umowy Abonenckiej.

2.2 Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania Ustug zgodnie z przeznaczeniem, a w szczegolnosci:

2.2.1 Niezwtocznie powiadomi¢ ABAKS o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustug oraz o niewfasciwej jakosci Ustug.
2.2.2 Nie dokonywa¢ prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu osdb trzecich bez ich zgody.

2.2.3 Nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem.

2.2.4 Nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowac zaktdcenia w dziataniu sieci Internet.

2.2.5 Nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg ABAKS lub zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw ABAKS.
2.2.6 Wiasciwej ochrony antywirusowej swoich komputeréw.

2.2.7 Bezwzglednego podtaczania wiasnych komputerdw do gniazdek zasilajacych z uziemieniem.

2.3 Abonent ma obowigzek powiadomic¢ Operatora jezeli nie otrzymat Pocztg Polska, badz droga elektroniczng naleznej faktury za ustugi do 10 dnia
kazdego miesigca.

2.4 Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po utracie tytuty prawnego do lokalu w ktérym jest $wiadczona ustuga do pisemnego powiadomienia Operatora
o tym fakcie.

2.5 Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi.

&3. Prawa Operatora

3.1 Operator ma prawo informowa¢ Abonenta w formie wyswietlanych cyklicznych monitéw na ekranie komputera w przypadku gdy:

3.1.1 Abonent spdznit sie z Optata Abonamentowg za Ustugi

3.1.2 Abonent wysyta SPAM lub inne programy, uwazane powszechnie za wirusy.

3.1.3 Abonent dziata na szkode sieci ABAKS

3.2 Operator ma prawo do zablokowania dostepu do Ustug, jezeli pomimo monitorowania Abonenta przez okres minimum 7 dni, o ktérym mowa w ust. 3.1,
Abonent dalej bedzie postepowat jak mowa w ust 3.1.1 lub 3.1.2 lub 3.1.3.

3.3 Operator ma prawo do zablokowania dostepu do Ustug w trybie natychmiastowym, jezeli zauwazy powazne zagrozenie dla sieci ABAKS w skutek
nieprawidtowosci dziatann Abonenta.

3.4 Operator moze rozwigza¢ umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zadtuzer Abonenta na taczng kwote opiewajaca za trzy
okresy abonamentowe, oraz obcigzy¢ Abonenta dodatkowymi kosztami zwigzanymi z windykacjg oraz zlamaniem warunkéw umowy.

3.5 Operator ma prawo do zgtoszenia Abonenta do Krajowego Rejestru Diuznikéw (KRD) jezeli Abonent bedzie posiadat nieoptacone w terminie faktury za
wykonane Ustugi przez Operatora.

3.6 Operator ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego w przypadku:

3.6.1 Zaprzestania $wiadczenia ustug

3.6.2 Braku mozliwosci jej $wiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

3.7 Operator ma prawo do odmowy podpisania Umowy Abonenckiej z osobg fizyczng lub firmg, ktdra posiada nieuregulowane naleznosci wobec Operatora.
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3.8 Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta opfatg wskutek wezwania Przedstawiciela Operatora do Lokalu Abonenta z powodu, jezeli wina usterki lezata po
stronie Abonenta, a w szczegdInosci byta spowodowana ztg konfiguracjg komputera lub niepodtgczonym do zasilania Zestawu Instalacyjnego. Wysokos¢
Opfaty ustalana jest na podstawie aktualnego cennika.

3.9 Operator ma prawo do zmiany cen , ktdre wynikajg bezposrednio z realizacji natozonego na Operatora obowigzku wynikajgcego z aktualnych przepisow
prawa.

&4. Obowiazki Operatora

4.1 Operator ma obowigzek do odblokowania dostepu do Ustug w ciggu maksymalnie 24 godzin jezeli Abonent optaci zalegtosci wobec Operatora lub
Abonent przesle faksem lub drogg elektroniczng potwierdzenie wptaty.

4.2 Operator ma obowigzek do odblokowania dostepu do Ustug w przypadku zaprzestania przez Abonenta dziatan o ktérych mowa w ust. 3.1.2 lub 3.1.3.
4.3 Operator w przypadku zgtoszenia usterki przez Abonenta ma obowigzek usung¢ problem w terminie maksymalnie do 4 dni roboczych, jezeli wina lezy
po stronie Operatora.

4.4 Operator ma obowigzek pomagac Abonentowi drogq telefoniczng w przypadku konfiguracji komputera do uzytkowania ustug zawartych w Umowie
Abonenckiej.

&5. Zmiany Umowy oraz warunki jej przedtuzenia.

&5.1 Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Operator umozliwia Abonentowi za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ , w szczegdlnosci
telefonicznie lub na podstawie pisma wystanego do siedziby Operatora lub osobiscie w siedzibie Operatora zmiany w Umowie:

&5.1.1 Zmiany Opcji Ustugi lub ustug dodatkowych.

&5.1.2 Zmiany okresu trwania Umowy.

&5.1.3 Zmiany rodzaju $wiadczonych ustug.

&5.2 Operator zobowigzuje sie do potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdéw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

&5.3 Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymanego pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

&5.4 Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktdrych mowa w &5.1, jezeli Operator za zgodg Abonenta,,
rozpoczat Swiadczenia ustug zgodnie z zmienionymi warunkami Umowy.

&5.5 Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe po okresie na jaki zostata zawarta (Umowa na czas nieokreslony) na
koniec nastepnego okresu rozliczeniowego wystepujacego po okresie w ktérym nastgpito wypowiedzenie. Wypowiedzenie Umowy jest mozliwe tylko za
pomoca pisma dostarczonego do siedziby Operatora zawierajgcego dane abonenta, nr Umowy, termin wypowiedzenia, czytelny podpis abonenta.

&5.6 W przypadku otrzymania wypowiedzenia Operator zobowigzuje sie powiadomi¢ pisemnie Abonenta o tym fakcie w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisma, w ktérym powinny zawierac sie informacje o terminie zaprzestania $wiadczenia ustug zgodnych z Umowa ktérej nastepuje wypowiedzenie jej
$wiadczenia.

&5.7 Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, przechodzi automatycznie w Umowe
na czas nieokreslony chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzania Umowy.

&6. Odpowiedzialnos¢ Operatora

6.1 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia sprzetu komputerowego Abonenta z powodu uderzen pioruna lub przepiec w sieci energetycznej.
6.2 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia sprzetu Abonenta wskutek uzywania zasobéw Internetu.

6.3 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ pobieranych danych przez Abonenta z sieci Internet.

6.4 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia Poczty Polskiej w dostarczaniu wszelkiej korespondencji do Abonenta.

6.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia serwiséw zewnetrznych w dostarczaniu wszelkiej korespondencji elektronicznej do Abonenta.

6.6 Operator nie gwarantuje przepustowosci do zasobéw dostepnych w sieci Internet.

&7. Optaty

7.1 Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, okres rozliczeniowy jest okreslony jako miesieczny.

7.2 Optaty pobierane sg z gory za okres rozliczania i wystawiane sg 1 dnia miesigca.

7.3 Dostepne okresy rozliczania to miesieczny, kwartalny i roczny.

7.3.1. W przypadku miesiecznego okresu rozliczeniowego faktura wystawiana jest pierwszego kazdego miesigca na okres do ostatniego dnia tego samego
miesigca.

7.3.2 W przypadku kwartalnego okresu rozliczeniowego faktura wystawiana jest pierwszego dnia w miesigcu na okres trzech petnych miesiecy.

7.3.3 W przypadku rocznego okresu rozliczeniowego, faktura wystawiana jest pierwszego dnia w miesigcu na okres jednego petnego roku.

7.4 Termin ptatnosci wynosi 14 dni od momentu wystawienia faktury i oznacza, ze Operator powinien odnotowac wptate na koncie bankowym wskazanym
na fakturze w terminie 14 dni od momentu wystawiania faktury.

7.5 Abonent w przypadku nieotrzymania faktury za nalezng ustuge w postaci listu pocztowego badz wiadomosci poczty elektronicznej, ma obowigzek
optacic biezacy okres rozliczeniowy zgodnie z trescig salda Abonenta na stronie http://wbok.abaks.pl

7.6 Operator w przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy przez Abonenta moze naliczy¢ Abonentowi Optate Wyréwnawczg.

&8. Zakres obstugi serwisowej

&8.1 W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

&8.1.1 Gotowos¢ stuzb technicznych Operatora do usuniecia awarii w godzinach pracy Operatora (pn-pt 9-17tej), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

&8.1.2 Usuniecie awarii powodujacej niedostepnos¢ Ustugi w danej lokalizacji w czasie gotowosci stuzb technicznych Operatora w terminie do 96 godzin od
momentu w ktérym Operator wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

&8.1.3 Obstuge telefoniczng oraz elektroniczng Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta w zakresie $wiadczonych ustug.

&8.1.4 Poprawienia jakosci $wiadczonych ustugi zgodnych z parametrami w Umowie w czasie pracy Biura Obstugi Klienta.

&9. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

&9.1 Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, przesytajac jg pisemnie na adres siedziby Operatora
89.2 Przyjecie reklamacji przez Operatora jest potwierdzane Abonentowi w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania z wyjatkiem
przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

&9.3 Reklamacja powinna okreslac:

a) Imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby.

b) Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

c) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

d) Wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty.

e) Numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci —
w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci.

f) podpis Abonenta

&9.4 Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito nienalezyte wykonanie
ustugi.

&9.5 Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Umowy z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.
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89.6 Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzgledniona.

&9.7 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) Nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

b) Powotanie podstawy prawnej.

c) Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

d) W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty.

e) W przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu.

f) Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu sgdowym.

g) Podpis upowaznionego przedstawiciela Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

&9.8 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna :

a) Zawiera¢ uzasadnienie faktyczne lub prawne.

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

&9.9 Abonent ma prawo:

a) Ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

b) W dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym.

&9.10 W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator wystawia fakture korygujacg i zwraca Abonentowi przystugujgce mu
kwoty pieniezne lub przeznacza je za zgoda Abonenta na poczet przysztych zobowigzan.

&10 Tajemnica telekomunikacyjna

&10.1 W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia tajemnice:

a) Informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej.

b) danych osobowych Abonenta.

¢) Informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego pofaczenia.

d) Identyfikacji badz lokalizacji Zakorczen Sieci, pomiedzy ktdrymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposdb, w jaki umozliwia to technologia
stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji w ktdrych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
&10.2 Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujgcych okolicznosciach:
awarii ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktdrych wystapienie byto niezalezne od
Operatora.

&11. Postanowienia koncowe.

11.1 Abonent wyraza zgode na Instalacje w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wtascicielem, najemca, dzierzawca albo, do ktérego przystuguje mu
prawo uzytkowania, spotdzielcze prawo do lokalu lub stuzebnos¢ mieszkania. Jezeli Abonentowi nie przystuguje zaden z wymienionych powyzej tytutow
prawnych do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowana Ustuga lub, jezeli zainstalowanie Ustugi w tym lokalu uzaleznione jest od zgody wiasciciela lub osoby,
ktorej

przystuguja inne prawa do lokalu, Abonent zobowigzany jest do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i doreczenia jej Operatorowi najpézniej w chwili
zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Abonent nie przedstawi wspomnianej zgody, jest on zobowigzany do zwrotu wszelkich kosztéw, poniesionych przez
Operatora oraz zwigzanych z zaspokojeniem roszczen osdb trzecich.

11.2 Zgoda Abonenta na Instalacje obejmuje w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli, wywiercenie niezbednych otworéw w miejscach uzgodnionych
przez Przedstawiciela Operatora z Abonentem w lokalu oraz niezbednych urzadzen w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Operatora

11.3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora wykonanie Instalacji w mozliwie najkrétszym czasie, w sposdb niepowodujacy
uszkodzen wyposazenia lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia lokalu ani
wykonywania innych podobnych czynnosci podczas Instalacji w lokalu.

11.4. Podczas Instalacji przez Przedstawiciela Operatora w lokalu, w ktérym wykonywana jest Instalacja, powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

11.5. Wysoko$¢ optat za Instalacje okresla aktualny Cennik. W przypadku, gdy Instalacja jest potaczona z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub
czasowymi, Operator jest uprawniony do pobrania dodatkowej opfaty instalacyjnej wedtug cen umownych.

11.6. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do podtaczenia jednego komputera do sieci. Podtaczenie kolejnych komputeréw w lokalu
zgodnie z Umowa, wykonywane jest za dodatkowg opfatg przewidziang w Cenniku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.
Regulamin wszedt w Zycie z dniem 07 kwietnia 2007 roku.
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