Regulamin dostepu i korzystania z serwera ABAKS

1. Definicje

Operator — firma pod nazwa ABAKS Adam Dlugosz , z siedzibg w
Skowarcz ul. Gdanska 82 83-032 Pszczoiki, Polska, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow, NIP 593-230-89-92, REGON 193039297,
wpisana do  rejestru  przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 4904.

Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ do zaciagania
we wlasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.

Ustuga - Ustuga Swiadczona bezposrednio przez Operatora.
Regulamin - niniejszy Regulamin sieci ABAKS.

Oplata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta oplaty za
wybrang ushuge z oferty firmy ABAKS.

Okres abonamentowy - to maksymalny okres czasu przeznaczony na
wykorzystanie parametow ushugi serwera okreslonych w specyfikacji
ushigi, a w szczegdlnosci limitu transferu, nie dluzszy jednak niz
okreslony w cenniku ushugi.

Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora 1 zawarty w ofercie
okreslonej Ushugi limit ruchu na warstwie IP z 1 do serwera wirtualnego
danego Klienta. W sktad limitowanego ruchu wchodza: dane pobrane z
serwera WWW, transfer generowany przez protokot FTP, SMTP, POP3
1 innych ushig uruchomionych na potrzeby Klienta. Metodyka
naliczania ruchu znajduje si¢ w opisie danej ustugi na stronach
http://abaks.pl

Okres probny - wskazany przez Operatora okres, w ktérym
odpowiednia Ustuga udostgpniana jest Klientowi w sposob bezplatny

Domena - unikalny w skali sieci Internet ciag znakow
alfanumerycznych, dostgpnych do rejestracji, zawierajacy nazwe oraz
rozszerzenie oferowane przez danego Rejestratora domen.

Spam - przesylana poczta elektroniczna informacja, ktéra nie byta
przedmiotem zamowienia adresata.

Dostepnos¢ ushugi - to widzialno$¢ ustugi serwera na pierwszym
routerze poza siecia ABAKS. Gwarancja dostgpnosci ustug dotyczy
wszystkich urzadzen nalezacych 1 zarzadzanych przez ABAKS oraz
infrastruktury sieciowej ABAKS. W czas dostepnosci ustugi wliczane



sa przerwy dotyczace konserwacji systemu.

Serwer WWW - Usluga polegajaca na przyznaniu klientowi miejsca
na dysku w celu utrzymywania jego danych (Strony WWW, konta e-
mail, konta FTP). Klient ma do dyspozycji panel WWW do zarzadzania
kontem.

2. Zamawianie uslugi

2.1 Firma ABAKS zobowiazuje si¢ do aktywowania serwera zgodnie z
informacjami zawartymi w procesie rejestracji elektronicznej oraz
wystawienie faktury pro-forma tytulem wybranej ustugi z aktualnej
oferty ABAKS.

2.2 Ustuga serwera WWW aktywowana jest na 7 dniowy okres probny
liczony od daty uruchomienia ustugi. Limit transferu mozliwy do
osiagnigcia w trakcie okresu probnego nie moze przekroczy¢ 4GB.

2.3 Jezeli w czasie 7-dniowego okresu probnego Operator uzyska
wplatg tytulem wybranej ustugi z aktualnej oferty ABAKS, czas
$wiadczenia ustugi zostanie przedtuzony do konca okresu
abonamentowego wskazanego w procesie rejestracji. Faktura VAT
zostanie wystawiona oraz wyslana poczta do klienta do 7 dni od
odnotowania wplaty na koncie Operatora.

2.4 Brak wptaty w okresie 7 dni od daty zamowienia ustugi powoduje
zablokowanie dostepu do ustugi 8 dnia od daty zamowienia. Jezeli w
okresie 14 dni od daty zamdwienia ushugi Operator odnotuje wplate na
koncie operatora, dostgp do ustugi zostanie odblokowany, a abonament
przedtuzony na okres abonamentowy wskazany w procesie rejestracji
elektronicznej, liczony od daty zamowienia ushugi.

2.5 Ustuga uruchomiona 1 nie optacona przez klienta w okresie 14 dni
od daty zaméwienia ustugi, zostanie usunigta wraz z wszelkimi
dodatkowymi ushuigami zamowionej do tej ustugi oraz ze wszystkimi
danymi zamieszczonymi na dysku uruchomionym dla tej ustugi.

3. Przedluzanie okresu $wiadczenia ushug.

3.1 Na 21 dni przed koncem biezacego okresu abonamentowego
Operator poinformuje klienta za pomoca poczty elektronicznej o
uptywie okresu abonamentowego oraz o wysokosci oplat za
przedtuzenie abonamentu na kolejny okres oraz przesle fakturg pro-
forma tytulem wybranej ushugi z oferty ABAKS.

3.2 Klient zobowiazany jest do uiszczenia opfaty za kolejny okres
rozliczeniowy najp6zniej 7 dni przed wygasnigciem oplaconego okresu

rozliczeniowego.

3.3 Po odnotowaniu wplaty na koncie operatora, tytulem utrzymania



ushugi za kolejny okres abonamentowy, okres $wiadczenia ustugi
zostaje przedtuzony o kolejny okres abonamentowy liczony od daty
wygasnigcia poprzedniego okresu abonamentowego. Faktura Vat
zostanie wystawiona 1 wyslana poczta w ciagu 7 dni od daty
odnotowania wplaty na koncie operatora.

3.4 Brak wplaty na koncie operatora za kolejny okres abonamentowy
oznacza zablokowanie dostgpu do ustugi od dnia nastepnego po dacie
zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego. Klient wyraza
zgodg na przechowywanie danych przez kolejne 14 dni.

3.5 Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego okresu
rozliczeniowego Operator odnotuje wplate na koncie operatora tytutem
przedtuzenie okresu abonamentowego to zostanie uruchomiony dostep
do ustugi 1 jednoczesnie okres abonamentowy do tej ustugi zostaje
przedtuzony o kolejny okres liczony od daty zakonczenia poprzedniego
okresu.

3.6 Brak wplaty na koncie Operatora tytulem utrzymania ushugi na
kolejny okres abonamentowy do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego
okresu abonamentowego oznacza rozwiazanie umowy z Operatorem
oraz usunigcie danych z uslugami dodatkowymi zamowionymi do tej
ushugi z dysku.

4. ObowiazKi i odpowiedzialnos$¢ klienta

4.1 Klient zobowiazuje si¢ do korzystanie z ustugi w sposéb
nienaruszajacy praw osob trzecich (dobr osobistych, praw autorskich),
dobrych obyczajow ani przepisOw prawa oraz ponosi odpowiedzialnos$¢
za sposOb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktorym klient
udostepnia ushugg.

4.2 Zabrania si¢ wykorzystywania ushugi serwera do zamieszczania i
rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci o charakterze
bezprawnym, ogolnie przyjete jako erotyczne, pornograficzne oraz o
zamieszczania serwisOw o zawarto$ci warezowej.

4.3 Klient zobowiazuje si¢ do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych
dziatan uzytkownikow, ktorym klient udostgpnia ushuge, a w
szczegolnosci do podania danych umozliwiajacych identyfikacje
odpowiednim organom wtadzy publiczne;.

4.4 Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych danych w
procesie zamawiania ustugi.

4.5 ma prawo niezwlocznie zaprzesta¢ ushug danemu klientowi, bez
prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu, jezeli:

- Klient ztamie postanowienia umowy.

- Klient bedzie dziatal na szkodg innych uzytkownikow
operatora lub uzytkownikow sieci Internet.



Optlata za niewykorzystane ustugi w okresie abonamentowym zostanie potracona z
naleznoscia dla Operatora z tytulu odszkodowania za nieprzestrzeganie umowy
przez klienta, ktoérego wysoko$¢ bedzie stanowita rownowarto$¢ oplaty za
niewykorzystane $wiadczenia. Operator nie wyklucza, ze jezeli szkody beda
odczuwalne, do dochodzenia rzeczywistych kosztow ponoszonej szkody, ktorymi
moze obcigzy¢ klienta.

5. Obowiazki i odpowiedzialno$§¢ Operatora.

5.1. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu
przez klienta z ustug niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami
prawa, Operator ma prawo przetwarzac dane osobowe Klienta w celu
ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekaza¢ te dane
odpowiednim organom wtadzy publiczne;.

5.2 W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze danych przechowywanych na serwerze klienta, Operator
ma prawo uniemozliwi¢ dostgp do tych danych, a takze zablokowac
$wiadczong ustuge.

5.3 Operator zobowiazany jest do $wiadczenia ustugi ze swojej oferty
zgodnie z nalezyta starannoscia oraz specyfikacja danej ustugi.

5.4 Operator zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich
przerw technicznych w funkcjonowaniu ushugi w czasie najmniejszego
obciazenia, zwiazanych z konserwacja systemu, o ktérych poinformuje
klienta poczta e-mail wskazang przez klienta w panelu WWW.

5.5 Operator gwarantuje dostgpno$¢ uslugi w trakcie okresu
abonamentowego na poziomie 99,9% w skali roku. W przypadku
przekroczenia dopuszczonego poziomu niedostgpnosci ustugi, operator
zobowiazuje si¢ do przedtuzenia okresu abonamentowego o 2 dni za
kazde 24 godziny facznego czasu trwania przerwy. Przyznanie
przedtuzenia okresu abonamentowego jest mozliwe po zlozeniu
wniosku reklamacyjnego zgodnie z regulaminem punktu 7 oraz
pozytywnego rozpatrzenia przez Operatora. ABAKS nie ponosi innej
odpowiedzialnos$ci za dostgpnos¢ ustugi.

5.6 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje pobrane
przez klienta z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystywania.

5.7 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ zawarta na
serwisach klienta.

5.8 Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci.

5.9 Odpowiedzialno§¢ Operatora jest w kazdym przypadku
ograniczona do warto$ci optaty wniesionej przez klienta.

5.10 W przypadku uzycia przez klienta minimum 80% limitu ruchu,
Operator ma obowiazek poinformowania klienta droga elektroniczna o
zblizajacym si¢ wyczerpaniu przyznanego limitu. W przypadku braku



adresu e-mail Operator ma obowiazek powiadomi¢ klienta droga
telefoniczna.

5.11 W przypadku wyczerpania limitu ruchu, Operator zastrzega, ze
moze zawiesi¢ dzialanie ustug hostingowych do czasu wykupienia
dodatkowego limitu ruchu przez klienta lub przywroéci¢ funkcjonalnos¢
konta zgodnie z metodyka naliczania limitu ruchu dla danej ushugi.

6. Platnosci

6.1 Optata za ustuge jest ustalana wedlug cennika znajdujacego si¢ na
stronach serwisu http://abaks.pl/, obowiazujacego w dniu zlozenia
zamOéwienia ushigi lub w dniu rozpoczgcia kolejnego okresu
abonamentowego. Oplata abonamentowa jest niepodzielna.

6.2 Platnos$¢ za ushuge pobierana jest w okresach abonamentowych.

6.3 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Nowe ceny
obowiazuja od daty umieszczenia zaktualizowanego cennika na
stronach http://abaks.pl. Zmiana cen w trakcie trwania biezacego
okresu rozliczeniowego nie pociaga za soba dodatkowych kosztow dla
Klienta do konca optaconego okresu abonamentowego ushugi.

6.4 Faktura Vat tytulem utrzymywania ustugi wystawiana jest na dane
klienta podane w panelu http://wbok.abaks.pl

6.5 Operator zastrzega, ze w przypadku nieoplacenia faktur przez
klienta, moze wszczaé postgpowanie windykacyjne 1 poshuzy¢ si¢ KRD

(Krajowy Rejestr Dlugow)

7. Promocje

7.1 Aktualne promocje znajduja si¢ w zaktadce “Promocje” na stronie
http://abaks.pl/promocje_hosting kolokacja/ 1 tylko takie obowiazuja.

7.2 Zasady promocji sa opisane w regulaminie kazdej z nich.
7.3 Generalnie oferty promocyjne nie tacza si¢ (nie mozna

jednoczesnie skorzysta¢ z wigcej niz jednej promocji), chyba Ze opis
danej promocji wskazuje inacze;j.

8. Reklamacje

8.1 Reklamacja klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ushig winna zosta¢ przestana operatorowi w formie
pisemnej na adres Biura Obstugi Klienta mieszczacego si¢ w Skowarcz
ul Gdanska 82 83-032 Pszczoiki, Polska 1 okreslac:



-dane klienta umozliwiajace z nim kontakt 1 identyfikacje
Klienta ABAKS

- rodzaj ustugi $wiadczonej przez operatora dla Klienta

- zarzuty klienta
8.2 Operator zobowigzuje si¢ udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 7 dni od daty jej otrzymania, okreslajac sposob

rozwiazania reklamacji otrzymanej od Klienta.

9. Postanowienia ogolne

9.1 Do umowy pomigdzy Klientem a Operatorem zastosowanie ma
prawo polskie. Strony zobowiazane sa do przestrzegania aktualnie
obowiazujacego prawa.

9.2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z umowy pomigdzy Klientem a
Operatorem, ktorych nie da si¢ rozwigza¢ w drodze postgpowania
reklamacyjnego, rozstrzygnigte zostana przez sad powszechny,
wiasciwy dla siedziby Operatora.

9.3 Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2005.



