AsAKS

WWW.ABAKS.PL
ORYGINAL UMOWA

Skowarcz, ul.Gdanska 82
83-032 Pszczotki

tel: (058) 682-99-91

fax: (058) 692-07-90
e-mail: admin@abaks.pl
WBOK: http://wbok.abaks.pl

UMOWA ABONENCKA
nr [1107/06/2010]
zawarta w Skowarcz dnia 2010/06/08

pomiedzy

firmg ABAKS Adam Dtugosz z siedzibg w Skowarczu, ul. Gdanska 82, 83-032 Pszczétki (Regon 193039297
NIP 593-230-89-92) zwang dalej ABAKS, reprezentowang przez Adam Diugosz
a

Imig i Nazwisko / Firma: GRZEGORZ Brzeczyk

Adres: 83-999 Cedry Srednie Chrabgszczowo 13

Nip:

PESEL / REGON:

Adres e-mail: id1331@poczta.abaks.pl

WBOK ID: 1331

WBOK PIN: 704398

IBAN (Indywidualny numer konta bankowego):02191011527620000011001331

Zwanym dalej Abonentem

Operator i Abonent zwani sg réowniez dalej Stronami Umowy

&1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okres$lenie warunkéw Swiadczenia przez Operatora ustug
telekomunikacyjnych, szczegdétowo okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy i zwanych w dalszej czesci
Ustugami oraz zasad regulowania przez Abonenta ptatnosci za Ustugi.

&2. Zobowiazania Operatora

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ABAKS, nazwanych dalej Regulaminem.
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&3. Zobowiazania Abonenta

3.1 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w niniejszej Umowie oraz do
korzystania z kazdej z Ustug i uiszczania opfat zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie.

3.2 Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania sprzetu zawartego w Zalaczniku Nr 6, zgodnie z
przeznaczeniem, zobowigzuje sie do przekazania sprzetu zawartego w Zatgczniku Nr 6 Operatorowi w
przypadku rozwigzania niniejszej umowy. W przypadku kradziezy sprzetu zawartego w Zataczniku Nr 6
Abonent zobowigzuje sie pokry¢ koszty tego sprzetu zgodnie z ceng zawartg w cenniku ABAKS - "Zaptata
za utracony lub skradziony sprzet".

&4. Optaty za Ustugi

1.0ptlaty za poszczegdlne Ustugi naliczane sg z zastrzezeniem &5, poczawszy od daty uruchomienia danej
Ustugi — zgodnie z Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2.0ptaty za Ustugi dokonywane sg przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie, na podstawie
faktur VAT wystawianych przez Operatora w systemie papierowym lub elektronicznym.

3.Abonent zobowigzuje sie ptaci¢ w terminie optaty wynikajace z Zatacznika nr 2 przez okres wynikajacy z
trwania niniejszej umowy, a tym samym zobowigzuje sie nie zawiesza¢ ustug. Jezeli Abonent zaprzestat
korzystania z ustug z winy nie lezagcej po stronie Operatora, Operator ma prawo do dalszego naliczania
opfat.

4.Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy
bez podpisu odbiorcy.

5.Za pozostale ustugi nie wymienione w Zataczniku nr 2, abonenta obowigzuja ceny zgodne a aktualnym
cennikiem umieszczonym na stronie Operatora www.abaks.pl.

&5. Instalacja i uruchomienie Ustugi

1.Uruchomienie ustug objetych niniejsza umowa nastepuje w drodze instalacji i konfiguracji niezbednych
urzadzen sieciowych Operatora (Zakonczenie sieci) w siedzibie Abonenta, w terminie do 2 tygodni od daty
zawarcia niniejszej Umowy.

2.W przypadku braku mozliwosci uruchomienia Ustug, Strony w formie pisemnego Aneksu ustalg dalszy
sposob postepowania.

&6. Regulamin Ustug Operatora

1.0Operator przekazuje Abonentowi tekst Regulaminu obowigzujacego w dniu podpisania Umowy.
2.Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

&7. Dane Abonenta oraz wymiana informacji.

1.Imie i Nazwisko / Firma GRZEGORZ Brzeczyk
2.Numer NIP

3.Adres Chrabaszczowo 13
4.Kod Pocztowy 83-999
5.Miejscowos¢ Cedry Srednie
6.Telefon

7.Sposob otrzymywania faktur Faktury Elektroniczne

Adres do korespondencji: )
Chrabaszczowo 13 83-999 Cedry Srednie
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Dane o sposobie podigczenia do sieci Internet:

Nazwa (login):|brzeczyk_g_1
Hasto:|t27e82pine6tdn53
IP:1192.168.233.239
Adres Instalacji:|Miejscowo$¢ ul. Nazwa Ulicy 1 11:111 Miejscowos$¢

W przypadku potaczen szerokopasmowych "dla Domu" podtaczenie do sieci jest ustanawiane za pomoca protokotu PPPoE.
Jezeli klient nie ma zainstalowanego Routera to potaczenie nalezy wykona¢ na komputerze , konfigurujac odpowiednio
potaczenie z Internetem. Dane do logowania znajduja si¢ w tabelce powyzej. Sposob konfiguracji potaczenia w zaleznosci od
systemu operacyjnego jest przedstawiony na stronie www.abaks.pl.

W przypadku konfiguracji routera, nalezy w zaktadce WAN wybra¢ sposob polaczenia jako PPPoE, wpisac¢ login oraz hasto.
Prosimy pamigta¢ réozniez o wpisaniu prawidlowej wartosci MTU = 1452. Komputer klienta ktory taczy si¢ z routerem powinien
mie¢ na interfejsie sieciowym ustawiony protokoét TCP/IP na auto.
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&8. Okres obowigzywania Umowy

1.Niniejsza Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy od chwili uruchomienia danej ustugi zgodnie z
zatgcznikiem nr 6. Po uptywie tego okresu Umowa automatycznie przechodzi w Umowe na czas nieokreslony.
2.Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Abonent ma Prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy po uptywie 36
miesiecy, o ktérym mowa w ust. 1, z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia za skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

3.0perator wprowadza 7 dniowy okres testowy. W trakcie trwania okresu testowego Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ niniejszg umowe w trybie natychmiastowym ze skutkiem na dzien ztozenia pisemnego
wypowiedzenia w wypadku gdy:

3.1 Ustuga jest niedostepna z winy Operatora permanentnie przez okres dtuzszy niz 48 godzin,

3.2 wynik 4-dniowych testéw, prowadzonych za wiedzg Operatora, na podstawie zatacznika nr 4 jest negatywny.
4. Jezeli w przypadku braku mozliwosci uruchomienia Ustug, Strony, zgodnie z &5.2, w formie pisemnego Aneksu
nie ustalg inaczej, Umowa wygasa automatycznie w ciggu 3 miesiecy od daty jej zawarcia.

&9. Poufnosc

1.Wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym w tym warunki optat lub
Zwigzane z organizacjq przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, uzyskane przez drugg Strone w trakcie negocjagji i
wykonywania Umowy beda traktowane jak tajemnica przesiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego czy Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci, z zastrzezeniem, iz Strony sg uprawnione do ujawniania informacji w zakresie wymaganym przez
prawo, w tym na zadanie uprawnionych organéw.

2.0graniczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej obowigzuje przez okres od zawarcia niniejszej Umowy do
uptywu jednego roku od jej wygasniecia lub rozwigzania.

&10. Rozwiazywanie sporow

1.W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszej Umowy, Strony zobowigzujq sie
rozwigzac je polubownie w drodze wzajemnych negocjaciji.

2.Gdyby polubowne rozwigzanie sporu okazato sie niemozliwe, Oprator i Abonent poddadza spér do
rozstrzygniecia naleznemu Sadowi mieszczacego sie w powiecie Operatora.

&11. Postanowienia koncowe

1.W przypadku nie dotrzymania przez Abonenta zobowigzan wymienionych w &8.1, Abonent zaptaci kare
umowng zgodng z wartoscig upustow, o ktérych mowa w Zatgczniku Nr 2. Jako niedotrzymanie zobwigzan,
rozumie sie odstgpienie abonenta od umowy w okresie jej trwania lub rozwigzanie umowy przez operatora z
powodu wymienionego w Regulaminie w paragrafie &3.4 .

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg oraz Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych , uméw miedzynarodowych,
ktorych Polska jest strong oraz inne stosowne przepisy.

3.Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie ma wplywu na wazno$¢ i
skutecznos$¢ pozostatych jej postanowien.

4.Zmiany Umowy dla swej waznosci wymagajg zachowania pisemnych anekséw.

5.Zatgcznikami do Umowy sa:

5.1 Zalgcznik Nr 1 - Charakterystyka Ustug

5.2 Zafacznik Nr 2 - Cennik Ustug

5.3 Zafacznik Nr 3 - Dane Kontaktowe

5.4 Zalgcznik Nr 4 - Procedura testowa ustugi Internet - Fresh.

5.5 Zafacznik Nr 5 - Konto poczty elektronicznej.

5.6 Zatacznik Nr 6 - Protokot Zdawczo/Odbiorczy

6. W przypadku rozbierznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminem, Strony sg zwigzane z
postanowieniami Umowy.

7.Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik Nr 1 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

Charakterystyka ustug

-

Rodzaj ustugi

Opcja

Charakterystyka w godzinach
9-24

Charakterystyka w godzinach
24-9

1. |Internet - Fresh

Fresh-Fast 36m

Maks. przepustowo$¢ do
Abonenta — 2048Kbit w tym do
100% facza dla ustug
interaktywnych (www,VoIP,
email itp), maks do 50% facza
dla reszty ustug. Maks.
przepustowo$¢ od Abonenta —
256kbit

Maks. przepustowo$¢ do
Abonenta — 4096Kbit w tym do
100% facza dla ustug
interaktywnych (www,VoIP,
email itp), maks do 50% facza
dla reszty ustug. Maks.
przepustowos¢ od Abonenta —
256kbit

Nr |Rodzaj ustugi

Charakterystyka ustugi

1. |Aktywacja

Podfaczenie do Internetu jednego stanowiska
komputerowego za pomocq przewodu Ethernet.
Wykonanie niezbednych czynno$ci wymaganych
do zainstalowania Zestawu Instalacyjnego.
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Zatacznik Nr 2 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

Cennik ustug

Rodzaj . Cena bez rabatu(Kwota
Nr ustugi Opcja Cena (Kwota brutto) brutto)
1 Internet - Fresh-Fast 56.00 zt (miesiecznie) [rabat 23.29% 73.00 7t (miesiecznie)
Fresh 36m ]
1 o)
2. |Aktywacja ]1.00 zt (jednorazowo) [rabat 99.83% 599.00 74 (jednorazowo)

Optaty jednorazowe: 1 z}
Optaty miesieczne: 56 zi

|Upust kwotowy w aktywacji wynikajacy z promocji, negocjacji lub umowy terminowej \59821

Upust kwotowy w abonamencie wynikajacy z promocji, negogjacji lub umowy terminowej przez 612zt
okres 36 miesiecy

|Laczna suma upustow \121OZI
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Zatacznik Nr 3 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

Dane Kontaktowe:

Biuro Obstugi Klienta

Skowarcz ul. Gdanska 82 (pon-piat, 9-17)

Wirtualne Biuro Obstugi Klienta

http://wbok.abaks.pl

Kontakt telefoniczny

(058) 682-99-91 codziennie 9-21

Dziat rozliczen

rozliczenia@abaks.pl

Dziat marketingu

info@abaks.pl

Dziat techniczny

admin@abaks.pl lub noc@abaks.pl

Fax

(058) 692-07-90

Adres Strony WWW

http://abaks.pl

W przypadku jakiejkolwiek formy kontaktu, nalezy postugiwac sie numerem ID
Abonenta, ktéry znajduje sie na Umowie Abonenckiej lub na kazdej z fakturze. Wysytane
listy e-mail bez podanego numeru ID bedg odrzucane.
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Zatacznik Nr 4 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]
Procedura Testowa:

1.Czas trwania testow ustala sie na 4 dni w jednym ciggu.

2.Abonent jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ Operatora o przyczynach i terminie
rozpoczecia procedury testowej.

3.Test jest przeprowadzany wspdlnie przez upowaznionych pracownikdw Operatora i
Abonenta

4.Test jest uznany za pozytywny jezeli oba testy A i B sq uznane za pozytywne.
5.Hormonogram testow.

5.1 Abonent zobowigzuje sie do nie wytaczania od zasilania urzadzenia sieciowego na
czas 4 dniowych testow.

5.2 Test A (badanie ping i strat) — wysyfanie co 5 minut pieciu pakietow ICMP o wielkosci
100 bajtéw z routera brzegowego ABAKS do urzadzenia odbiorczego Abonenta. Test jest
uznany za pozytywny jezeli przez 4 dni testowe Sredni czas RTT z wszystkich
zmierzonych czaséw bedzie mniejszy odpowiednio dla: Internet 2.4Ghz — 50ms, Internet
5Ghz — 30ms, Fast Ethernet — 30ms

5.3 Test B (badanie wydajnosci tacza) — polega na $cigganiu plikéw z serwera
http://noc.abaks.pl Test jest uznany za pozytywny jezeli podczas Sciggania plikow ze
wskazanego serwera uzyskujemy transfer na poziomie minimum 50% przepustowosci
tacza okreslonej w umowie we wszystkich prébach. Minimum jedna z prob musi wykazac
transfer na poziomie 90% przepustowosci tgcza. Abonent wspdlnie z Operatorem
wykonujg trzy préby dziennie.

6.Testy sq niewazne jezeli tacze Abonenta, w trakcie testow, bedzie obcigzone innym
ruchem niz wynikajacym z testéw.

Podpis Abonenta : .........coiiiiiiiii e,
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Zatacznik Nr 5 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

1. W okresie trwanie niniejszej umowy, Operator udostepnia Abonentowi nastepujacy
adres poczty elektroczninej: id1331@poczta.abaks.pl

2. Abonent moze wystgpi¢ z prosbg do Operatora o zmiane pierwszego cztonu adresu
poczty elektronicznej.

3. Operator udostepnia zarzadzanie kontem poczty elektronicznej, na stronie
http://poczta.abaks.pl. Dostepne sq dwa programy obstugujace poczte, Horde oraz Round
Cube. W zaleznosci od indywidualnych upodoban, Abonent moze uzywac¢ dowolnego
programu.

4. Dane do logowania:

| login | hasto
\ id1331@poczta.abaks.pl \ 704398

5.0perator wprowadzi do systemu kontaktowego z Abonentem adres poczty
elektronicznej(email) zgodny z $1 nieniejszego zatgcznika.

6. Abonent zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania poczty elektronicznej z $1, a w
szczegolnosci gdy wybrany zostat elektroniczny sposob dostarczania faktur.
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AsAKS

WWW.ABAKS.PL
KOPIA UMOWA

Skowarcz, ul.Gdanska 82
83-032 Pszczotki

tel: (058) 682-99-91

fax: (058) 692-07-90
e-mail: admin@abaks.pl
WBOK: http://wbok.abaks.pl

UMOWA ABONENCKA
nr [1107/06/2010 ]
zawarta w Skowarcz dnia 2010/06/08

pomiedzy

firmg ABAKS Adam Dtugosz z siedzibg w Skowarczu, ul. Gdanska 82, 83-032 Pszczétki (Regon 193039297
NIP 593-230-89-92) zwang dalej ABAKS, reprezentowang przez Adam Diugosz
a

Imig i Nazwisko / Firma: GRZEGORZ Brzeczyk

Adres: 83-999 Cedry Srednie Chrabgszczowo 13

Nip:

PESEL / REGON:

Adres e-mail: id1331@poczta.abaks.pl

WBOK ID: 1331

WBOK PIN: 704398

IBAN (Indywidualny numer konta bankowego):02191011527620000011001331

Zwanym dalej Abonentem

Operator i Abonent zwani sg rowniez dalej Stronami Umowy

&1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okres$lenie warunkéw Swiadczenia przez Operatora ustug
telekomunikacyjnych, szczegdétowo okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy i zwanych w dalszej czesci
Ustugami oraz zasad regulowania przez Abonenta ptatnosci za Ustugi.

&2. Zobowiazania Operatora

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ABAKS, nazwanych dalej Regulaminem.
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&3. Zobowiazania Abonenta

3.1 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w niniejszej Umowie oraz do
korzystania z kazdej z Ustug i uiszczania opfat zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie.

3.2 Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania sprzetu zawartego w Zalaczniku Nr 6, zgodnie z
przeznaczeniem, zobowigzuje sie do przekazania sprzetu zawartego w Zatgczniku Nr 6 Operatorowi w
przypadku rozwigzania niniejszej umowy. W przypadku kradziezy sprzetu zawartego w Zataczniku Nr 6
Abonent zobowigzuje sie pokry¢ koszty tego sprzetu zgodnie z ceng zawartg w cenniku ABAKS - "Zaptata
za utracony lub skradziony sprzet".

&4. Optaty za Ustugi

1.0ptlaty za poszczegdlne Ustugi naliczane sg z zastrzezeniem &5, poczawszy od daty uruchomienia danej
Ustugi — zgodnie z Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2.0ptaty za Ustugi dokonywane sg przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie, na podstawie
faktur VAT wystawianych przez Operatora w systemie papierowym lub elektronicznym.

3.Abonent zobowigzuje sie ptaci¢ w terminie optaty wynikajace z Zatacznika nr 2 przez okres wynikajacy z
trwania niniejszej umowy, a tym samym zobowigzuje sie nie zawiesza¢ ustug. Jezeli Abonent zaprzestat
korzystania z ustug z winy nie lezagcej po stronie Operatora, Operator ma prawo do dalszego naliczania
opfat.

4.Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy
bez podpisu odbiorcy.

5.Za pozostale ustugi nie wymienione w Zataczniku nr 2, abonenta obowigzuja ceny zgodne a aktualnym
cennikiem umieszczonym na stronie Operatora www.abaks.pl.

&5. Instalacja i uruchomienie Ustugi

1.Uruchomienie ustug objetych niniejsza umowa nastepuje w drodze instalacji i konfiguracji niezbednych
urzadzen sieciowych Operatora (Zakonczenie sieci) w siedzibie Abonenta, w terminie do 2 tygodni od daty
zawarcia niniejszej Umowy.

2.W przypadku braku mozliwosci uruchomienia Ustug, Strony w formie pisemnego Aneksu ustalg dalszy
sposob postepowania.

&6. Regulamin Ustug Operatora

1.0Operator przekazuje Abonentowi tekst Regulaminu obowigzujacego w dniu podpisania Umowy.
2.Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

&7. Dane Abonenta oraz wymiana informacji.

1.Imie i Nazwisko / Firma GRZEGORZ Brzeczyk
2.Numer NIP

3.Adres Chrabaszczowo 13
4.Kod Pocztowy 83-999
5.Miejscowos¢ Cedry Srednie
6.Telefon

7.Sposob otrzymywania faktur Faktury Elektroniczne

Adres do korespondencii: )
Chrabaszczowo 13 83-999 Cedry Srednie

Podpis Abonenta @ .....coooeeiiiiii s Data podpisania : 2010/06/08
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Dane o sposobie podigczenia do sieci Internet:

Nazwa (login):|brzeczyk_g_1
Hasto:|t27e82pine6tdn53
IP:1192.168.233.239
Adres Instalacji:|Miejscowo$¢ ul. Nazwa Ulicy 1 11:111 Miejscowos$¢

W przypadku potaczen szerokopasmowych "dla Domu" podtaczenie do sieci jest ustanawiane za pomoca protokotu PPPoE.
Jezeli klient nie ma zainstalowanego Routera to potaczenie nalezy wykona¢ na komputerze , konfigurujac odpowiednio
potaczenie z Internetem. Dane do logowania znajduja si¢ w tabelce powyzej. Sposob konfiguracji potaczenia w zaleznosci od
systemu operacyjnego jest przedstawiony na stronie www.abaks.pl.

W przypadku konfiguracji routera, nalezy w zaktadce WAN wybra¢ sposob polaczenia jako PPPoE, wpisac¢ login oraz hasto.
Prosimy pamigta¢ réozniez o wpisaniu prawidlowej wartosci MTU = 1452. Komputer klienta ktory taczy si¢ z routerem powinien
mie¢ na interfejsie sieciowym ustawiony protokoét TCP/IP na auto.
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&8. Okres obowigzywania Umowy

1.Niniejsza Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy od chwili uruchomienia danej ustugi zgodnie z
zatgcznikiem nr 6. Po uptywie tego okresu Umowa automatycznie przechodzi w Umowe na czas nieokreslony.
2.Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Abonent ma Prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy po uptywie 36
miesiecy, o ktérym mowa w ust. 1, z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia za skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

3.0perator wprowadza 7 dniowy bezptatny okres testowy. W trakcie trwania okresu testowego Abonent ma
prawo wypowiedzie¢ niniejszg umowe w trybie natychmiastowym ze skutkiem na dzien ztozenia pisemnego
wypowiedzenia w wypadku gdy:

3.1 Ustuga jest niedostepna z winy Operatora permanentnie przez okres dtuzszy niz 48 godzin,

3.2 wynik 4-dniowych testéw, prowadzonych za wiedzg Operatora, na podstawie zatacznika nr 4 jest negatywny.
4. Jezeli w przypadku braku mozliwosci uruchomienia Ustug, Strony, zgodnie z &5.2, w formie pisemnego Aneksu
nie ustalg inaczej, Umowa wygasa automatycznie w ciggu 3 miesiecy od daty jej zawarcia.

&9. Poufnosc

1.Wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym w tym warunki optat lub
Zwigzane z organizacjq przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, uzyskane przez drugg Strone w trakcie negocjagji i
wykonywania Umowy beda traktowane jak tajemnica przesiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego czy Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci, z zastrzezeniem, iz Strony sg uprawnione do ujawniania informacji w zakresie wymaganym przez
prawo, w tym na zadanie uprawnionych organéw.

2.0graniczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej obowigzuje przez okres od zawarcia niniejszej Umowy do
uptywu jednego roku od jej wygasniecia lub rozwigzania.

&10. Rozwiazywanie sporow

1.W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszej Umowy, Strony zobowigzujq sie
rozwigzac je polubownie w drodze wzajemnych negocjaciji.

2.Gdyby polubowne rozwigzanie sporu okazato sie niemozliwe, Oprator i Abonent poddadza spér do
rozstrzygniecia naleznemu Sadowi mieszczacego sie w powiecie Operatora.

&11. Postanowienia koncowe

1.W przypadku nie dotrzymania przez Abonenta zobowigzan wymienionych w &8.1, Abonent zaptaci kare
umowng zgodng z wartoscig upustow, o ktérych mowa w Zatgczniku Nr 2. Jako niedotrzymanie zobwigzan,
rozumie sie odstgpienie abonenta od umowy w okresie jej trwania lub rozwigzanie umowy przez operatora z
powodu wymienionego w Regulaminie w paragrafie &3.4 .

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg oraz Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych , uméw miedzynarodowych,
ktorych Polska jest strong oraz inne stosowne przepisy.

3.Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie ma wplywu na wazno$¢ i
skutecznos$¢ pozostatych jej postanowien.

4.Zmiany Umowy dla swej waznosci wymagajg zachowania pisemnych anekséw.

5.Zatgcznikami do Umowy sa:

5.1 Zalgcznik Nr 1 - Charakterystyka Ustug

5.2 Zafacznik Nr 2 - Cennik Ustug

5.3 Zafacznik Nr 3 - Dane Kontaktowe

5.4 Zalgcznik Nr 4 - Procedura testowa ustugi Internet - Fresh.

5.5 Zafacznik Nr 5 - Konto poczty elektronicznej.

5.6 Zatacznik Nr 6 - Protokot Zdawczo/Odbiorczy

6. W przypadku rozbierznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminem, Strony sg zwigzane z
postanowieniami Umowy.

7.Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik Nr 1 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

Charakterystyka ustug

-

Rodzaj ustugi

Opcja

Charakterystyka w godzinach
9-24

Charakterystyka w godzinach
24-9

1. |Internet - Fresh

Fresh-Fast 36m

Maks. przepustowo$¢ do
Abonenta — 2048Kbit w tym do
100% facza dla ustug
interaktywnych (www,VoIP,
email itp), maks do 50% facza
dla reszty ustug. Maks.
przepustowo$¢ od Abonenta —
256kbit

Maks. przepustowo$¢ do
Abonenta — 4096Kbit w tym do
100% facza dla ustug
interaktywnych (www,VoIP,
email itp), maks do 50% facza
dla reszty ustug. Maks.
przepustowos¢ od Abonenta —
256kbit

Nr |Rodzaj ustugi

Charakterystyka ustugi

1. |Aktywacja

Podfaczenie do Internetu jednego stanowiska
komputerowego za pomocq przewodu Ethernet.
Wykonanie niezbednych czynno$ci wymaganych
do zainstalowania Zestawu Instalacyjnego.
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Zatacznik Nr 2 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

Cennik ustug

Rodzaj . Cena bez rabatu(Kwota
Nr ustugi Opcja Cena (Kwota brutto) brutto)
1 Internet - Fresh-Fast 56.00 zt (miesiecznie) [rabat 23.29% 73.00 7t (miesiecznie)
Fresh 36m ]
1 o)
2. |Aktywacja ]1.00 zt (jednorazowo) [rabat 99.83% 599.00 74 (jednorazowo)

Optaty jednorazowe: 1 z}
Optaty miesieczne: 56 zi

|Upust kwotowy w aktywacji wynikajacy z promocji, negocjacji lub umowy terminowej \59821

Upust kwotowy w abonamencie wynikajacy z promocji, negogjacji lub umowy terminowej przez 612zt
okres 36 miesiecy

|Laczna suma upustow \121OZI
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Zatacznik Nr 3 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

Dane Kontaktowe:

Biuro Obstugi Klienta

Skowarcz ul. Gdanska 82 (pon-piat, 9-17)

Wirtualne Biuro Obstugi Klienta

http://wbok.abaks.pl

Kontakt telefoniczny

(058) 682-99-91 codziennie 9-21

Dziat rozliczen

rozliczenia@abaks.pl

Dziat marketingu

info@abaks.pl

Dziat techniczny

admin@abaks.pl lub noc@abaks.pl

Fax

(058) 692-07-90

Adres Strony WWW

http://abaks.pl

W przypadku jakiejkolwiek formy kontaktu, nalezy postugiwac sie numerem ID
Abonenta, ktéry znajduje sie na Umowie Abonenckiej lub na kazdej z fakturze. Wysytane
listy e-mail bez podanego numeru ID bedg odrzucane.
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Zatacznik Nr 4 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]
Procedura Testowa:

1.Czas trwania testow ustala sie na 4 dni w jednym ciggu.

2.Abonent jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ Operatora o przyczynach i terminie
rozpoczecia procedury testowej.

3.Test jest przeprowadzany wspdlnie przez upowaznionych pracownikdw Operatora i
Abonenta

4.Test jest uznany za pozytywny jezeli oba testy A i B sq uznane za pozytywne.
5.Hormonogram testow.

5.1 Abonent zobowigzuje sie do nie wytaczania od zasilania urzadzenia sieciowego na
czas 4 dniowych testow.

5.2 Test A (badanie ping i strat) — wysyfanie co 5 minut pieciu pakietow ICMP o wielkosci
100 bajtéw z routera brzegowego ABAKS do urzadzenia odbiorczego Abonenta. Test jest
uznany za pozytywny jezeli przez 4 dni testowe Sredni czas RTT z wszystkich
zmierzonych czaséw bedzie mniejszy odpowiednio dla: Internet 2.4Ghz — 50ms, Internet
5Ghz — 30ms, Fast Ethernet — 30ms

5.3 Test B (badanie wydajnosci tacza) — polega na $cigganiu plikéw z serwera
http://noc.abaks.pl Test jest uznany za pozytywny jezeli podczas Sciggania plikow ze
wskazanego serwera uzyskujemy transfer na poziomie minimum 50% przepustowosci
tacza okreslonej w umowie we wszystkich prébach. Minimum jedna z prob musi wykazac
transfer na poziomie 90% przepustowosci tgcza. Abonent wspdlnie z Operatorem
wykonujg trzy préby dziennie.

6.Testy sq niewazne jezeli tacze Abonenta, w trakcie testow, bedzie obcigzone innym
ruchem niz wynikajacym z testéw.
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Zatacznik Nr 5 do Umowy Abonenckiej nr [1107/06/2010 ]

1. W okresie trwanie niniejszej umowy, Operator udostepnia Abonentowi nastepujacy
adres poczty elektroczninej: id1331@poczta.abaks.pl

2. Abonent moze wystgpi¢ z prosbg do Operatora o zmiane pierwszego cztonu adresu
poczty elektronicznej.

3. Operator udostepnia zarzadzanie kontem poczty elektronicznej, na stronie
http://poczta.abaks.pl. Dostepne sq dwa programy obstugujace poczte, Horde oraz Round
Cube. W zaleznosci od indywidualnych upodoban, Abonent moze uzywac¢ dowolnego
programu.

4. Dane do logowania:

| login | hasto
\ id1331@poczta.abaks.pl \ 704398

5.0perator wprowadzi do systemu kontaktowego z Abonentem adres poczty
elektronicznej(email) zgodny z $1 nieniejszego zatgcznika.

6. Abonent zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania poczty elektronicznej z $1, a w
szczegolnosci gdy wybrany zostat elektroniczny sposob dostarczania faktur.
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